Reklama woke — przepoczwarzanie sie
reklamy: Najpierw reklama chciata
sprzedawac, potem bawi¢, teraz indoktrynuje

Przez Rainer Zitelmann - 2024-02-17
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Sprzedaz, czy kreatywnos¢

W przesztosci reklama byta narzedziem do zwiekszania sprzedazy. Wtedy
reklamodawcy zaczeli postrzegac siebie jako artystow. Dzisiaj postrzegaja siebie jako

misjonarzy ,lepszego swiata”.

David Ogilvy, legendarny brytyjski guru reklamy (1911-1999), miat bardzo jasne
wyobrazenie o tym, jak powinna wyglada¢ dobra reklama. Dobra reklama, jak
wielokrotnie podkreslat, musi przede wszystkim robi¢ jedno: sprzedawac. Brzmi to jak
oczywista oczywistos¢. Jednak Ogilvy w pewnym momencie zauwazyt, ze ci, ktérzy
postrzegali reklame przede wszystkim jako rozrywke byli bardziej zmotywowani
~Kreatywnoscig” niz sprzedaza. To, czy ich reklamy faktycznie spowodowaty sprzedaz
wiekszej ilosci produktu, nie byto dla nich tak wazne. Nie byli oni zainteresowani przede
wszystkim tym, aby konsumenci kupili produkt, bardziej szukali uznania u swoich
kolegéw z branzy reklamowej.

Gtownym celem wielu reklamodawcow, jak krytykowat Ogilvy w swoim klasycznym
Confessions of an Advertising Man, byto zdobywanie nagrod za swojq kreatywnosé. Nie
obchodzito ich ani troche, czy ich spoty zwiekszajq sprzedaz, miaty by¢ zabawne i
zdobywac nagrody. Ci kreatywni artysci wyrzadzili niezmierzone szkody przemystowi

reklamowemu, nad czym Ogilvy wielokrotnie ubolewat w przemoéwieniach i wywiadach.
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Ostatecznie zakazat on swoim pracownikom udziatu w konkursach z
nagrodami, co wywotalo maty bunt w jego firmie. Ogilvy odpowiedziat na to,
ustanawiajac wtasna nagrode - za wyniki. Nagroda Davida Ogilvy’ego zostata
przyznana kampanii, ktéra w oczywisty sposéb przyczynita sie do zwiekszenia
sprzedazy lub reputacji klienta. Ostatecznie jednak nie udato mu sie utrzymac
zakazu udziatu w konkursach z nagrodami. Mimo to podtrzymat swoja opinig, ze
wiekszo$¢ kampanii, ktore przyniosty realny wzrost sprzedazy, nigdy nie zdobyta
nagrody.

Wielu ,tworcow” czuje sie powotanych do wiekszych rzeczy. Niektdrzy uwazajg sie
nawet za nierozpoznanych geniuszy artystycznych - w koncu Andy Warhol réwniez
zaczynat jako artysta komercyjny i stat sie znany na catym S$wiecie dzieki swoim
puszkom z zupa.

Reklama sie przepoczwarzyta

Dzi$ poszliSmy o krok dalej. ,Reklama majaca na celu zwiekszenie sprzedazy i zyskéw”
- w czasach, gdy zysk jest uwazany za niemoralny, jest celem powszechnie
odrzucanym przez ludzi reklamy. Najwyrazniej reklama nie polega juz na promowaniu
zalet produktu w celu zwiekszenia jego sprzedazy. Rozrywka juz tez nie wystarcza.
Teraz reklama musi gtosi¢ przestanie polityczne i reedukowac ludzi.

Kilka lat temu Gillette wywotato gwattowng reakcje swojg kampanig przeciwko
~toksycznej meskosci”. To z powodu tradycyjnego, toksycznego obrazu meskosci,
twierdzi Gillette, dzieci znecajg sie nad sobg nawzajem, mezczyzni molestujg
seksualnie kobiety, a pracownicy ptci meskiej nie pozwalajg swoim kolezankom miec nic
do powiedzenia. Chociaz reklamy przyciggnety wiele uwagi, z pewnoscig nie pomogty w
sprzedazy wiekszej liczby produktow.

Mars ogtosit, Ze jego cukierki M&M odejdg od jednego ,rozmiaru ciata” — aby stworzy¢
wiekszy szacunek dla rzeczywistej roznorodnosci ksztattéw. Ponadto mniejszy nacisk
ktadzie sie na ptec cukierkéw, a wiecej robi sie, aby podkresli¢ ich subtelnosci
osobowosci. Na przyktad jedna z kobiet M&Ms’éw jest teraz ubrana w trampki zamiast
szpilek, aby odzwierciedli¢ jej pewnos¢ siebie i site jako silnej kobiety.

Marka Calvin Klein, ktora wczesniej emitowata reklamy z udziatem atrakcyjnych kobiet i
mezczyzn o $wietnych figurach, réwniez dotgczyta do trendu woke i zamiast tego
przeprowadzita kampanie z udziatem mezczyzny z nadwagq i kobiety z nadwaga -
mezczyzna ma brode i nosi stanik. Reakcje na sesje zdjeciowg byty w wiekszosci
negatywne. Tweet: ,Calvin Klein chce zbankrutowac” autorstwa lekarki Anastasii Marii
Loupis zostat wyswietlony siedem miliondéw razy. Miata na mysli reklame, w ktorej
mezczyzna po zmianie ptci mieszka w Holandii — Bappie Kortram - obok wybitnie nie
chudej modelki plus size Jamilli Grannetii. Oboje majg na sobie biustonosze sportowe
tej marki. Kampania wywotata gtdwnie negatywne komentarze: ,Jakim kobietomto sie
moze podobac?” - pytano tysigce razy w mediach spotecznosciowych.

Amerykanska marka piwa Bud Light réwniez spowodowata wtasng katastrofe
reklamowgq, gdy rozpoczeta politycznie poprawng i kampanie woke-reklamowa, co



spowodowato gwattowny spadek sprzedazy i ceny akcji firmy. Firma osiggneta swéj cel,
jakim byto wygenerowanie duzej uwagi, ale uwaga sama w sobie nie ma zadnej
wartosci, jesli zrazisz do siebie rzeczywistg grupe docelowg, do ktérej Twdj produkt ma
sie spodobac.

Nie da sie doktadnie okresli¢, kiedy to wszystko sie zaczeto, ale legendarna reklama
Benettona zdecydowanie wyznaczyta punkt zwrotny. Wtoska marka modowa
zaszokowata konsumentéw pod koniec lat 80. wielkimi billboardami przedstawiajacymi
prace dzieci, przesigknietg krwig koszulkg ze strefy wojny i krzestem elektrycznym. Na
kazdym zdjeciu pojawito sie logo wioskiego producenta odziezy. Branza reklamowa
wcigz celebruje te kampanie i jej tworce, Oliviero Toscaniego. Dla firmy kampania ta
byta finansowym fiaskiem, z ktérego do dzi$ sie nie podniosta.

Ludzie od reklamy nie mierzg ,sukcesu” swoich kampanii wzrostem sprzedazy, jaki
mogq osiagnad, ale raczej aprobata politycznie konformistycznego lewicowego
przemystu reklamowego. Zadna branza nie jest tak jednolita w my$leniu jak branza
kreatywna, krytykuje znany niemiecki ekspert od marki Oliver Errichiello.

Jedynym absurdem jest to, ze prezesi duzych firm pozwalajg tym ,kreatywnym”
przekonywac ich, ze tak wtasnie powinna wygladac dzis reklama. Nikt nie mdwi:
»~Cesarz nie ma ubrania”. Jedni oportunistycznie podazajg za kazdq modg, inni bojg sie
~gownoburzy” i bycia celem lewicowych, przebudzonych ,aktywistow”. Ale takie
kampanie w rzeczywistosci majg znacznie mniejszy wptywna sprzedaz firmy niz

nieudana strategia marketingowa, ktéra zapomina, ze chodzi o sprzedaz produktu.

Nawet najwieksze skandale i medialne polowania na czarownice nie moga
zaszkodzic¢ firmie, jesli produkt jest dobry. Za Toyotg VW jest jedna z wiodacych
marek samochodowych na $wiecie. Po skandalu VW ,Dieselgate” z 2015 roku, kiedy
niemiecki producent samochoddéw uzywat specjalnego oprogramowania do oszukiwania
w testach emisji spalin i oszukiwania konsumentéw, powszechne przepowiednie
zagtady twierdzity, ze firma zniszczyta wtasng marke i czeka jg ,walka o przetrwanie”.
Ale konsumenci nie oceniajg marek ani produktow wedtug tych samych kryteriéw, co
stratedzy ,przebudzonego” marketingu.

Dzi$ VW jest najbardziej zaufang marka samochodowg w Niemczech. W 2016 roku, rok
po skandalu zwigzanym z emisjg spalin, VW sprzedat wiecej samochodow niz
kiedykolwiek w swoim istnieniu. Moja prognoza: jesli VW kiedykolwiek sie zniszczy, to
prawdopodobnie dlatego, ze oportunistycznie dostosowuje sie do dominujgcego ducha
ekologicznego tamtych czasdéw i nie postawi oporu unijnemu zakazowi silnikow
spalinowych od 2035 roku.

Decyzje konsumentow opierajq sie na zupetnie innych kryteriach, niz sadza ludzie od
reklamy. Jesli ogladasz reklamy, ktore nieustannie wspominajg o ,zrownowazonym
rozwoju”, ,ratowaniu planety”, ,réznorodnosci” i ,weganskosci”, to masz wrazenie, ze
firmy wierza, ze normalna populacja jest rowniez catkowicie ,przebudzona”. Tak jednak

nie jest.

Moda sie zmienita i ludzie w coraz wiekszej liczbie krajow stajg sie sceptyczni wobec
zielonej ideologii. Ale to jak na razie nie robi wrazenia na misjonarzach z agencji



reklamowych. Gdybym dzi$ zatozyt agencje reklamowg, zrobitbym to z obietnicg, ze
moje kampanie reklamowe nie bedg zréwnowazone, przebudzone ani zielone, ale bedq
skierowane wytacznie do konsumentow i ich potrzeb, aby sprzedawac wiecej produktéw

moich klientéw.
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